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1 Uvodem

1.1 Komu je prirucka urcena a jak ji pouzivat

Tento manual jsme tvorili zejména pro marketéry, programatory a majitele web(, ktefi s Google
Tag Managerem (GTM) zacinaji a jiz maji praktické zkusenosti s Google Analytics. Nepopisuje
vSechny funkce GTM, ale pomaha co nejrychleji zacit a nasadit nej¢astéji pouzivané kody.

Prirucku jsme strukturovali tak, abyste mohli snadno preskakovat ¢asti, kterym rozumite. Naopak,
pokud nevite, o ¢em GTM je, jednoduse zacnéte Gvodnimi kapitolami.

Abychom vam usnadnili praci s dohledavanim dalSich podrobnosti a novinek, manual misty
odkazuje na rlizné napovédy Google.

1.2 Slovnik pojmu

Tag

Pravidlo

Makro

Tag Manager
GTM

Ucet Google

Uéet GTM

Kontejner
GTM ID
JavaScript

Onclick

»znacka" neboli skript ¢i kdd méficiho nebo reklamniho systému napf. Google
Analytics, AdWords, Sklik, AdForm atd.

podminka, ktera spousti tag, pokud je splnéna

~programatorsky" proménna, ktera obsahuje konkrétni informaci, kterou Tag
Manager miize predat reklamnim a méficim systémdm, nebo na zakladé hodnoty
proménné spustit nebo nespustit konkrétni tag

technologie, ktera se stara o spousténi tagl
Google Tag Manager = Tag Manager nastroj od Googlu

pfihlasovaci e-mail, se kterym se mlzete prihlasit do sluzeb Google (Centrum
napoveédy uctd Google)

obvykle jeden pro celou firmu, ktery sdruzuje kontejnery (viz nize) a tagy pro
véechny weby, microsity a aplikace, které mate

konkrétni koéd Tag Manageru urceny pro dany web nebo mobilni aplikaci
ID kontejneru obvykle ve tvaru GTM-123ABC
programovaci jazyk, ve kterém je vytvoreny Tag Manager i tagy, které spousti

satribut" v HTML kddu, do kterého se vklada JavaScript, ktery se spusti v
okamziku, kdy uzivatel na takto oznaceny prvek klikne



AJAX

Casto pouzivana technika vytvareni webovych stranek, které dokazi nacitat novy
obsah do ¢asti stranky (nacist vice produktd, odeslat formulaF, hlasovani v anketé
apod.) bez nutnosti nacist celou stranku

DataLayer  JavaScriptova proménna - datova vrstva GTM; prostfednictvim dataLayer do GTM

mdZete predavat informace a ulozit je do maker.

Cookie docasny soubor uloZeny v prohlizeci uZivatele, ktery slouzi pro docasné uchovani

anonymnich informaci, nebo stav uzivatele

1.3 Co je to Tag Manager

.....

méficich a reklamnich skriptl na webu a soucasné technologie, pomoci které mohou marketéfi
vkladat tagy na web.

Tag Manager sjednocuje zplsob nasazeni kodl v rdmci webu - vasi programatofi do GTM predaiji
informace, které v nastrojich potrebujete a vy si urcite, ve kterém systému tato data chcete
vyuzivat.

1.4 Jak GTM funguje

unbhwpne=

1.5

Do webu si vlozite skripty GTM.

Pres webové rozhrani GTM vlozite vSechny tagy, pravidla a makra.

GTM z téchto kadl vytvori kontejner - jeden balik se vsemi kody a pravidly.
Kdyz uzivatel otevre stranku, nacte si cely GTM kontejner najednou.

V prohlizeci uzivatele dochazi k vyhodnoceni pravidel a spusténi tagg.

K ¢emu pouzivat Tag Manager

Méreni webu do vice méficich nastroji snadno a spolehlivé

Méreni webu do vice Gc¢tl Google Analytics snadno a spolehlivé

Kontrola nad zménami v méreni na webu

Cookie policy, Do not track - pokud chcete zajistit, aby se néktefi uZivatelé nemérili,
nejlépe to zaridite pomoci GTM.

Méreni konverzi do rdznych reklamnich nastrojl stejné spolehlivé jako do Google Analytics
Ziskate prehled o tom, jaké skripty na webu jsou a kdy se spousti a mlzete testovat, jestli
nové skripty budou na webu fungovat.

Usporu prace programatord p¥i nasazovani novych kodd

Nasazeni a sprava méreni do mobilnich aplikaci iOS a Android s moznosti spravovat
méreni bez nutnosti vydavat nové verze aplikace



1.6 Co umi Google Tag Manager

Flexibilita

e Umoznuje rychlé vkladani novych tagl (znacek),

* neni tfeba Cekat na kapacity IT, znacky mlze vlozit pfes webové rozhrani kdokoliv, kdo
ma prislusna prava,

* je mozné snadno nasazovat a testovat nové marketingové technologie (pokrocily
dynamicky remarketing AdWords, Sklik retargeting).

Spolehlivost

e VSechny nastroje maiji stejna data,

e GTM kontroluje zakladni chyby,

e vSechny nastroje se implementuji stejnym zplsobem a pouze prebiraji data, “servirovana
Google Tag Managerem.

n

Rychlost

» Diky jednoduchému a prehlednému webovému rozhrani nasadite kddy béhem nékolika
minut,
« samotny Google Tag Manager kontejner se nacita velmi rychle.

IT friendly

e Skripty se snadno kontroluji a ladi,

* Google Tag Manager umoznuje prehled o vSech skriptech nasazenych na webu a jejich
snadnou spravu,

e rlznym uZivateldm je moZné prifadit prava pro nahled, editaci ¢i publikaci skriptQ.

Pripraveny pro mobily

e Google Tag Manager je mozné nasadit i do chytrych aplikaci,

* podporuje iOS a Android,

¢ umoznuje snadnou spravu skriptl v jiz vydanych aplikacich (nemusite tedy kvili kazdému
nové pridavanému skriptu publikovat update aplikace).

Snadné testovani

* Debug konzole umoznuje snadny nahled a testovani funkénosti a spousténi jednotlivych
skriptd,

» vesSkeré skripty je mozné bez jakéhokoliv rizika na webu ladit a testovat,

* umoZznuje verzovani a snadny roll-back predchozi (¢i prazdné) verze.

Kompatibilni

* Podporuje Google tagy (AdWords, Google Analytics atp.),
» umoznuje vkladat skripty tretich stran (Ci libovolné vlastni skripty).



Prostor pro agentury

e Umoznuje snadny pfistup k viceru uctd,
 profesionalni agentury mohou s GTM snadno spravovat znacky a skripty klientd.

Ridite pravidla

* Spoustite skripty presné ve chvili, kdy potfebujete,
» definujete si vlastni pravidla a proménné,
« veskeré skripty reaguji pouze na vami definované udalosti a datu.

1.7 Co Google Tag Manager neumi

GTM si neuchovava informace o uzivateli déle nez v ramci jedné stranky - pokud potiebujete, aby
GTM o uzivateli védél néjakou informaci na vSech strankach vaseho webu, musite:

« do GTM predat tuto informaci na kazdé strance,
« uloZit si danou informaci do cookie a na kazdé strance ji z cookie do GTM znovu nacist.

GTM neumi méfit a reportovat data, které ziskal.

Abyste byli pofad v obraze o tom, co GTM umi a neumi, sledujte Prehled zverejnénych novinek v
GTM. O nové funkce se rozsifuje témér kazdy tyden.




2 Zalozeni GTVI

Jestli chcete zacit pouzivat GTM, poslouzi vam nasledujici postup pro jeho
zaloZeni a zakladni nastaveni:

1. Prejdeme na stranku GTM.
Prihlasime se pomoci Uctu, se kterym hodlame GTM spravovat (firemni nebo soukromy).

Pokud Ucet nemate, musime pozadat administratora firemnich Gc¢td o jeho vytvoreni, nebo
v pripadé soukromého Uctu si vytvorit novy Ucet.
3. Po uspésném prihlaseni do rozhrani GTM vytvofime novy Ucet podle obrazku nize.

- Google Tag Manager

All Accounts

This is the kst of the Google Tag Mar& accounts to which your Google Account has access. Typically, only one Google Tag Manager account is needed per company

Accounts 7

Name

view  manage
view  manage
view

view  manage

view manage

view manage

4. Ulet mizeme chapat jako hlavni a nejvyssi organizacni Groveri v GTM. V dalim kroku
zvolime nazev Uctu, jak ukazuje obrazek nize. Z déivodu prehlednosti je dobré pouzivat
unikatni nazev. V pripadé, ze ma firma/vlastnik vicero webovych stranek, vytvarime jeden
ucet, ve kterém bude pro kazdou stranku samostatny kontejner. Postup je popsany v

bodé 8.



- Google Tag Manager

Accounts v

Get Started

© Setup an account /

Account Name

Unikatni nazev Oty

¥ Share data ancnymously with Googhe and cthers

Enable benchmariking by shanng your data in an anonymous form. Google w
anoeymous sites and report aggregate trends in the benchmarkong semce

=~

© Setup a container

5. V tomto kroku vytvorime kontejner. Zvolime nazev kontejneru (napf. nasweb.cz). Dale
zvolime, kde budeme dany kontejner pouzivat (webova stranka, nebo mobilni aplikace).
Nasledné nastavime doménu a ¢asové pasmo, jak ukazuje obrazek.



=¥ Google Tag Manager

Accounts ~

Get Started

@ Setupanaccount  Edit

The account name is "Unikatni nazev Gétu”.
Data will be shared anonymously with Google and others.

© Setup a container

Container Name

nasweb.cz

Where to Use Container e

Web Pages Mobile Apps

Domains optional

http:// ¥ www.nasweb.cz
I v \
‘ I v

‘// v

+ Add Domain

Providing the domain(s) will enable more useful suggestions throughout the interface

Time Zone -
| Czech Republic v  |(GMT+01:00) Central European Time - Prague

Create Account and Container Cancel

6. Po kliknuti na ,vytvorit" se nam zobrazi nové vytvoreny kontejner, ktery budeme dale
pouzivat. Kazdy kontejner je charakteristicky svym unikatnim GTM ID.

in



- Google Tag Manager

Accounts ~

nasweb.cz cmern

Your container is ready to be added to your site.
Copy the code below and paste it onto every page of your website. Place it immediately after the opening <bo

<!-- Gocgle Tag Manager -->

<nescript><iframe s:c-'//ww.qooqletagmnaqe:.com/na.h'cml
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></ilrame></noscript>
<script>(function(w,d,s,1,i) {w[l]=w(l]1I[]:w([l].push({'gtm.starc':

new Date().gecTime(),event:'gtm.js'}) ;var f=d.getElementsByTagName(s) (0],
J=d.createElement(s),dl=1!="datalayer'?'zl="+1:"'"';).async=true;).src=

'/ /www.googletagmanager.com/gtm. Js2id="+iidl £ paranrNode.insertBefore(3,£);

}) (window, document, 'script’, 'dataLayer':</script>

<!==- End Google Tag Manager =-->

Now put your container to work and add some tags.
Click a tag type to get started

A AdWords Remarketing a DoubleClick Floodlight Counter Custom HTML Tag
A AdWords Conversion Tracking ‘ DoubleClick Floodlight Sales ! Custom Image Tag

z Google Analytics

Add Tags Later

7. Tento kdéd kontejneru vlozte do kazdé stranky webu dle nasledujiciho navodu v kapitole 5.

8. Pokud chceme v rdmci jedné firmy/vlastnika v GTM spravovat vice stranek, postupujeme
nasledovné. Jak uz zmifdujeme vysSe v textu, nejvyssi organizacni Urovni v GTM je Ucet. V
ramci jednoho uctu (firma/vlastnik) mdzete vytvaret a spravovat vice kontejnerd (dle
poctu webovych stranek). Po prihlaseni se do GTM otevieme uz existujici Ucet a
vytvorime novy kontejner (obrazek nize) podle bodu 5.

11



- Google Tag Manager

Unikatni nazev Uctu e

Unikatni nazev uctu

m Containers Users Settings

@ Container - ) . .
1ofle Tag Manag: A holds all the tags for a specific website
- User
CuIaniers 1
R——
Name
nasweb.cz GTM-P73LDJ For web pages

9. Po Uspésném vytvoreni kontejneru pro druhou webovou stranku uvidime ve spravé Gctu
uz 2 kontejnery stejné, jako je tomu na obrazku nize.

- Google Tag Manager

Unikatni nazev uctu

Unikatni nazev uctu

m Containers Users Settings

This is the list of containers in this Google Tag Manager account. A container holds all the tags for a spec

Containers 2

Name - ID / Type

nasweb.cz GTM-P73LDJ For web pages

nasweb2.cz GTM-T8K8CJ For web pages

19



2.1 Struktura GTM

Pro prehlednost si jesté shriime strukturu tohoto nastroje. Jeden Google Tag Manager Ucet mlze
mit libovolny pocet kontejnerd. Mate-li tedy napfiklad klasickou a mobilni verzi webu, pro kazdou
mizete vytvorfit samostatny kontejner a mit tak pro kazdy web samostatna pravidla, podminky a

skripty. Tak zajistite, aby se zbytec¢né nestahovaly skripty, které na mobilnim webu nevyuZzijete, a
nezatézovaly tak uzivatelovo mobilni pfipojeni.

Kazdy kontejner obsahuje vzdy jednu verzi skriptd. V rozhrani GTM mate navic k dispozici
historické verze a novou testovaci verzi, ve které vkladate nebo mazete tagy, pravidla a makra.

Testovaci verze

Kontejner

GTM-ID1 Verejna verze

Testovaci verze

Kontejner
GTM-ID2

Verejna verze

12



3 Implementace GTM
do webu

Ndsledujici kapitoly obsahuji technicky popis vloZeni jednotlivych typti GTM kodi do
webu. Postupujte peclivé podle ndvodu, abyste docilili opravdu funkéniho nasazeni
GTM.

3.1 Zakladni implementace

Zakladni nasazeni GTM na web se sklada ze 2 ¢asti:

3.2 Priprava pro rozsirené meéreni

 Patfi do hlavicky webu - hned za tag <head>.

* Vklada se presné v nasledujicim tvaru.

* Jedna se o ,bezpecnostni opatfeni* - predchazi vzniku JavaScriptovych chyb a
nefunkénosti nékterych GTM skriptd v budoucnu.

<script>
var datalLayer = dataLayer || []; // Google Tag Manager
</script>

3.3 Zakladni GTM kéd

« Je bezpodminecné nutné vlozit hned za <body>
o Plati i pro weby vytvarené v .NET technologii = pred tag <form>
o Pokud je GTM zanoreny do né&jakého tagu, nemusi spravné fungovat v rliznych
verzich Internet Exploreru.
« Konkrétni podobu kodu ziskate pfi zakladani nového kontejneru dle postupu v kapitole 4

Zalozeni GTM.

V nasledujicim prikladu si vSimnéte 2x ztu¢néného GTM ID, které urcuje jaky kontejner se ma na
vasem webu pouZit.

11



<l-- Google Tag Manager -->

<noscript><iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.html|?id=GTM-1234"
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>
<script>(function(w,d,s,l,i)}{w[l]=w[l]||[J;w[l].push({'gtm.start":

new Date().getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s)[0],
j=d.createElement(s),dI=l'="dataLayer'?'&l="+I:";j.async=true;j.src=
'Ilwww.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefore(j,f);
H(window,document,'script','dataLayer','GTM-1234');</script>

<l-- End Google Tag Manager -->

3.4 Méreni Ecommerce do Google Analytics

Pokud mate e-shop, doporucujeme implementovat Google Analytics prostfednictvim GTM
a méfit detaily objednavek pomoci Ecommerce kddu.

« GTM bude v okamziku odeslani objednavky védét, co vSechno si zakaznik objednal a za
jakou cenu.

« Chcete-li tedy do dalSich kddd odesilat hodnotu objednavky, nemusite do webu vkladat
zadné dalsi skripty, pouze v GTM pouZzijete informaci o celkové cené a predate ji dalsim
nastrojim. Takto nasazujeme nejCastéji reklamni systémy AdWors a Sklik. (odkaz na
postup)

« Kompletni data z Ecommerce kodu mlzete pouzit napf. i pro nasazeni konverzniho kddu
Heuréka.cz, ktery odesila kompletni obsah objednavky. Opét neni potfeba programovat
dalsi kédy pfimo do webu.

3.5 GTM verze Ecommerce kodu

Pro méreni Ecommerce je tfeba na dékovaci strance po dokonceni objednavky poskytnout Google
Tag Manageru informace o objednavce. Pokud jiz nyni méfite Ecommerce do GA, jedna se jen o
jiny zapis stavajiciho méreni.

Na dékovaci stranku po dokonceni objednavky je treba vlozit:

<script>
datalLayer.push({
'transactionld':'123456',
'transactionAffiliation':'example.com’,
'transactionCurrency":'CZK',
'transactionTotal':2000,
'transactionTax':400,
'transactionShipping':100,
'transactionProducts': [
{name: 'Produkt1’, sku: '1', category: 'kat1', categoryid:'123', price: 1000,
quantity: '1'},
{name: 'Produkt2', sku: '2', category: 'kat2', categoryid:'456', price: 1000,
quantity: '1'}
1,
‘event''trackTrans'});
</script>

1g




Jednotlivé proménné vyplite hodnotami dle nasledujici tabulky:

Proménna

transactionld

transactionAffiliation

transactionCurrency

transactionTotal

transactionTax

transactionShipping

transactionProducts

Hodnoty

Vase interni ID objednavky (libovolny tvar)

Pobocka, prodejna nebo affiliate partner

Kod mény transakce v mezinarodnim formatu:
napf.: CZK, EUR, USD, a dal$i v napovédé Google Analytics.

Celkova cena za transakci (za produkty)
- bez poplatkt za dopravu a platbu
- bez DPH

DPH celkem

Celkova cena dopravy bez DPH

Parametry jednotlivych produktd viz nasledujici tabulka.

Proménné v poli transactionProducts:

Proménna Hodnoty

name Citelny nazev produktu
sku Kod produktu (napf. EAN, SKU, ID)
category Citelny nazev kategorie produktu

categoryid Jedine¢né ID kategorie stejné jako v proménné product.Category.ID
(kapitola 3.1.2)

price Cena za 1 kus bez DPH

quantity Pocet polozek v objednavce

1c



Dle prikladu na konci skriptu pro jistotu volejte udalost 'event':'trackTrans' (jinak neprobéhne
zméreni transakce).

3.6 Pro pokrocilé: rozSirené méreni pomoci maker

Tato kapitola ve strucnosti popisuje zplsob vkladani individualnich kodd, které vyuZijete pro
méreni detailnich dat do Google Analytics, nebo pfi detailni implementaci retargetingovych kodd
reklamnich nastrojd. K tomuto kroku se mlzete vratit kdykoli pozdéji.

3.6.1 0becny popis implementace do webu

Pro zachytavani vlastnich hodnot za ucelem jejich pouziti v Google Tag Manageru je tfeba pouzit
volani dataLayer.push.

Priklad kodu:

<script>
dataLayer.push({'event"'nazev udalosti', 'promenna':'hodnota promenne'});
</script>

3.6.2 Umisténi kodu do webu

Kod mize byt do webu umistén nékolika zplsoby:

1. Nejlepsi feSeni je umistit tento kod nad zakladnim GTM kddem (jesté v ramci <head>,
pripadné na zacatku <body>). V tomto pfipadé je proménna k dispozici jiz pfi nacteni
GTM kodu. (viz Spusténi tagu vyse):

* Umoznuje spoustét skripty na zakladé URL adres (napf. spusténi konverzniho kédu

{{url}}

{{url hostname}}

AdWords na strance /dekujeme.html). {url pathi}

» V dobé nacteni zakladniho GTM kontejneru nejsou k dispozici informace, které
jsou uvedené v HTML kddu az za nim. UmoZznuje pracovat pouze s informacemi,
které jsou uvedeny nad zakladnim GTM kontejnerem. Chcete-li pracovat s
informacemi uvedenymi az za zakladnim GTM kddem, je tfeba vyuzit zplsob
uvedeny nize.

2. Kéd mdze byt i kdekoli v HTML kédu.
V tomto pfipadé musite postupovat opatrné pfi vytvareni Pravidel a Tagd, které vyuzivaji
hodnotu tohoto Makra a dobre otestovat funkénost. Postup najdete v kapitolach o
vytvareni pravidel a testovani.

3. Kdykoli pri kliknuti na jakykoliv prvek (onclick) ¢i AJAX aplikace/pozadavku (situace, kdy
nedojde ke znovunacteni stranky).
V tomto pripadé je nutné vzdy v ramci kodu nastavit proménnou event a stejny nazev
pouzit pri vytvareni pravidla.
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Conditions

The rule is considered matched only when every condition below is satisfied.

{fevent}} & | equals | nejaka_udalost]

4. Odchycené udalosti

+

Google Tag Manager umoznuje automaticky “odposlouchavat”, na co uzivatel na strance
klika a jak dlouho na strance travi. Na zakladé téchto dat umoziiuje spoustét skripty.
Podrobnéji se odchycenym udalostem vénujeme pozdéji v tomto dokumentu.
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4 Nastaveni GTIVI

4.1 Nastaveni Maker v GTM

Chcete-li v GTM pouzivat hodnotu, kterou predavate ve skriptu dataLayer.push (viz pfiklad kodu
vyse), vytvorte si Makro typu Data Layer variable (Proménna datové vrstvy):

Nazev, ktery se Create New Macro
bude pouzivat Macro Name
viude vGTM Moje Proménna

Macro Type
Data Layer Variable
Typ makra: _ , .
The value for 'Data Layer Variable Name' is set 10 ‘value' when the following code on your website is executed:

Data Layer Variable datalayer.push(({'Data Layer Variable Name': ‘value'})

Note: Data layer variables are per-page only, not per-session.
Data Layer Variable Name
Nazev proménné ze promenna

skriptu Data Layer Version

datalLayer.push({'..."

Verson 1: dots have no special meaning. Values pushed 10 1o Data Layer with dots In the name will be inlerpretod as & single
variable with a dot in e name. Leaen More

Default Value

Vychozi hodnota @ Satdotauh vaue: | vichou honond
plaﬁ dokud nenl’ To set the default value 10 be an empty string, select this option and leave the text flek blank
’

definovano jinak. = -

4.2 Seznam nejcastéji pouzivanych typl maker

4.2.1 Casto pouzivané typy maker:

Data Layer Variable — typ, ktery slouzi k zachytavani hodnot ze skriptu dataLayer.push (viz
priklad vyse).

Constant String — slouZi pro ulozeni textu nebo Cisla, které pouzivame opakované a
potrebujeme si byt jisti, Ze jej pouzivame vzdy spravné. Pouzivame ho napf. pro ulozZeni ID
profilu Google Analytics.

URL - tento typ makra zpracovava URL stranky. Pro pohodInéjsi praci pfi vytvareni pravidel na
zakladé URL si mUZete vytvorit makra, ktera budou obsahovat jen ty ¢asti URL, se kterymi chcete
pracovat. Za zminku stoji predevsim Query, ktery umi ,vytahnout" hodnotu konkrétniho
parametru v URL.

V novém GTM kontejneru jsou obvykle pfipravena 3 makra typu URL:

url — celd URL kromé fragmentu (na strance www.example.com/folder#about ma url makro
hodnotu ,,www.example.com/folder")
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url hostname — celda doména z URL (na strance www.example.com/folder#about ma url makro
hodnotu ,www.example.com")

url path — cast adresy za lomitkem az po otaznik (na strance www.example.com/folder#about
ma url makro hodnotu ,/folder")

4.3 Pouzivani maker

Nasledujici skript ilustruje tag (znacku) Google AdWords, ktery jako hodnotu konverze vyuziva
makro Transaction Total, tedy makro, jehoz hodnotu jsme definovali v ramci skriptu
datalayer.push. (Transaction Total definujeme obvykle v ramci Ecommerce kddu — viz vyse.)

Tag Name
-
AGWords - Comversion - Contact form Providing a descriptive name will help you identy Firing Rules Add
and referance this tag .
Contact form - submit ]
Tag Type Blocking Rules +Add
AdWords Conversion Tracking =
Conversion ID To find the google_conversion_id and
google_conversion_label
998773986 [ ]
1. In your AdWords account, navigate to Tools
Conversion Label and Analysis > Conversions. Click the Code
tab
ZS18CPERSAEQ4qMgG3AM Lol 2. Select an action name on the left and select |
make changes to the code
Conversion Value 3. In the code box, find “var
ransaction Tol google_conversion_id = *. Enter the number
m tall} - that you find into the google_conversion_id
field on this page
4. In the code box, find “var
google_conversion_label = *. Enter the
Seznam number that you find into the
» google_conversion_label field on this page.
nastavenych Maker
» Advanced Settings
n Cancel Copythstag  Deleto this tag

4.4 Nastaveni Pravidel v GTM

V okamziku, kdy nastane néktera z predchozich udalosti (viz kapitola 3.3.2), zacne GTM
vyhodnocovat Pravidla.
« GTM spusti Tag POUZE v jednom ze 4 vySe uvedenych okamzikd.
« Prestoze nastane néktera z uvedenych udalosti, GTM nemusi spustit Zadny Tag (protoze
nebylo splnéné zadné Pravidlo).
Tyto udalosti miZzete dale upresnovat dalSimi podminkami (napriklad spustit skript pouze v
pripadé, Zze dojde k odeslani kontaktniho formulare).
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Spinéna Spusténi

podminka skriptu

Q-

4.4.1 Priklady nastaveni pravidel vGTM

Pfipominame, Ze Pravidla jsou nezbytna pro spousténi Tagd.
Pravidla se definuji v zavislosti na umisténi skriptu dataLayer.push, resp. v zavislosti na tom, kdy
znacku chcete spustit.

4.4.1.1 Po nacteni stranky

Pokud chcete tag spustit az po nacteni celé stranky (napriklad v pfipadé€, kdy je skript
datalLayer.push umistén az za zakladnim GTM kontejnerem), nastavte nasledujici pravidlo:

Create New Rule

Nazev pravidla Fle Name

onload
Conditions
The rule is considered matched only when every condition below s satsfied.
Makro, které {{event)) =  equals 2  gim.cad .

rozhoduje

Hodnota, se kterou
Zplsob porovnani porovnavame

gtm.load je udilost, ke které
dochazi po nacteni stranky

Chcete-li spousténi znacky dale omezit konkrétnimi podminkami, mlzete pravidlo dale omezit.
Pravidlo se aplikuje pouze tehdy, pokud jsou splnéné vsechny podminky zaroven.
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4.4.1.2 Kombinace podminek

Nasledujici obrazek ilustruje pravidlo, které spusti znacku po nacteni celé stranky (event
gtm.load) pouze na doméné hl.cz a pouze na strankach ve slozce /skoleni.

Create New Rule

Rule Name
onLoad v sekc: skoleni

Conditions
The rule is considered matched only when avery condtion below is satisfied,

Logické AND e P

{{urihostname)) ¢ comtals I Nic2

((uripath)) ¢ statswen 3 /skolen . ¢

=l -

4.4.1.3 Podminka s makry

Nasledujici obrazek ilustruje pravidlo, které aktivuje znacku v okamziku, kdy se v ramci volani
datalayer.push vyskytl event “trackTrans” a zaroven hodnota makra Transaction Total je vyssi
nez 1000.

Pokud neni hodnota Create New Rule
transakce zadana nad
GTM kédem, musi ":;:‘muimm
byt v pravidle udalost
(event), kterd nastava The rule is considered matched only when every condition below is satisfied.
zaroven nebo po {(overdl) 2 eous 3 trackTrans
nastaveni proménné. Dl ¢| [geusrem ¢ 000 - [ o

=l -
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4.5 Nastaveni tagu (znacky) v GTM

4.5.1 Vytvoreni Tagu

Tag vytvorite pod tlacitkem New > Tag

Pojmenujete Tag

Zvolite typ Tagu a vyplnite potfebna pole (konkrétni pfiklady tagl uvadime v kapitole 5)
K Tagu vzdy musite pridat pravidlo, které ma Tag spustit (bez toho se tag nikdy nespusti)
MUzZete pridat i vyluCovaci pravidlo, které naopak brani tagu, aby se spustil (napf. na
nékterych strankach apod.)

unbhwpne=

4.5.2 Pridavani pravidel k Tagiim

Jakmile mate znacku nastavenou, je tfeba pfiradit pravidlo (spusténi znacky?),. Priklad nize
ilustruje pripad, kdy se znacka spousti v okamziku, kdy nastane pravidlo pojmenované Contact
Form - Submit. Pokud pfifadite vice pravidel, znacky se spusti tehdy, pokud alespon jedno z
uvedenych pravidel je spinéno.

Vybér pravidel
Ze seznamu
Tag Name
vew . Firing Rules + Add
AgWords - Conversion - Contact form e Prifazend pravidla o
Contact form - submit []
Tag Type . S
Skrlpt spou§ﬁ Blocking Rules Add
AdWords Conversion Tracking 3 .
KAZDE pravidlo,
které je splnéné,
Conversion ID To find
google pozor na
998773986 [ ]
opakované
Conversion Label § é ‘ k . t
ZS18CPERSAEQ4qmMg3AM [ 2. 8 spousteni skriptu
K oLL R eteles.
Conversion Value 3 l':.'h: code box, find “var
le_conw n_id =*. Enter the number
{{Transaction Total}} “ mo;fns‘w’rr:)on; qooq\e,;:nv:rsorid
field on this page
4. In the code box, find “var
google_conversion_label = *. Enter the
number that you find into the
google_conversion_label field on this page.
» Advanced Settings
n Cancel Copythstsg  Deiete this tag
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4.5.3 Vylucovaci pravidla

Chcete-li zabranit, aby se tag v nékterych konkrétnich pfipadech spoustél, mlzete pouzit
vylucovaci pravidla. Opét plati, Ze pokud je splnéné alespon jedno vylucovaci pravidlo, tag se
nespusti.

Obrazek nize ilustruje opét znacku Google AdWords, ktera se ovSem nespusti v pripade, ze
nastane pravidlo pojmenované Hodnota je mensi nez 1000 K¢.

Tag Name
s Co .C form Providing a descriptive name will help you identify Firing Rules *Ads
\dWord and referance this tag. -
Contact form - submit "
Tag Type vew .
Pfifazend pravidla Blocking Rules =
AdWords Conversion Tracking

I Hodnota je mensi ne2 1000 xcl T

Conversion 1D W KTEREKOLI spinéné
998773986 s M
- vylu€ovaci pravidlo
Conversion Label s ’
zabrani spusténi
ZS18CPERSAEQ4gMg3AM 'Sy .
skriptu
Conversion Value
“Tm Tm‘» - hat anc r!o(ﬂ; oogb,nversor‘i
field on this page.

4. In the code box, find “var
google_conversion_label = *. Enter the
number that you find into the
google_conversion_label field on this page

» Advanced Settings

n Cancel Copythiatasg  Deleto this tag
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5 Vkladani konkretnich
kddu do GTM

5.1 Google Analytics

Néjaké hezké povidani o tom, Ze nasleduijici kapitoly popisuji nutny postup pro to, aby se do GA
méfilo.

5.1.1 Zakladni méreni

Znacku pro Google Analytics podporuje Google Tag Manager automaticky. Po implementaci GTM
stavajici Google Analytics kdd z webu smazte.

1. Vytvorte novou znacku pro Google Analytics a nastavte ji dle nasledujiciho obrazku.

Create New Tag
Tag Name
Universal Analytics :;v:;:z tah?se:iacgrip(ive name will help you identify and Firing Rules gAdd
i v s = LA Al [ ]
Spoustét méFeni na viech strankach. peoe .
Tag Type .
N Missing some settings? Many APIs (like custom search Blocking Rules A
Unksenal Analytice engines) have been moved server-side and can now be
configured in the Google Analytics admin section.
Tracking ID
UA1Z545678-1 - How to find your Tracking ID
| — Cislo sluzby (profilu), do kterého ma méreni probihat.
Track Type
Znacka slouzi k zakladnimu méFeni do GA.
Event
Transaction
Social
Timing
Decorate Link
Decorate Form
= -
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2. nastavte doménu, na které se do GA méfi (stejné jako mate ve stavajicim Google Analytics
skriptu)

Track Type

Page View

~ More settings optional
> Basic Configuration
> Advanced Configuration

v Cookie Configuration

Cookie Name [ ]
| cookie Domain ~gomenacz #4 |@m— Nastaveni domény pro Cookie.
Cookie Expiration (]

The Cookie Expiration is expressed in seconds. If the Cookie Expiration s set to 0, the cookie wil expire once the current browser session ends.
By default cookies are set to expire after two years.

Cookie Path [ ]

By default, the cookie path is set to /. Whike this setting can be modified using the Cookie Path configuration parameter, it s highly discouraged.
Ideally there should only be a single _ga cookie set for a given domain.

5.1.2 Makra pro pohodIinéjsi praci s Google Analytics Tagy

Tip: Abyste ke kazdé znacce nemuseli stale ru¢né vypisovat Cislo pro méfeni a doménu, mlzete
tyto hodnoty ulozit do makra.

1. ZaloZte nové makro typu Constant String (neménny retézec) s nazvem UAID a vepiste do néj
Cislo Vaseho profilu v GA.

Create New Macro

Macro Name

UAID

Macro Type

Typ makra: staly a neménny fetézec.

Constant String _

string you provide.

Value

UA-12045676.1 G (Cislo sluzby (profilu) v GA.
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2. Pri nastaveni Tagu pro Google Analytics misto konkrétniho ID vyberete Makro UAID

Create New Tag

Tag Name
Universal Analytics Providing a fiescn'ptive name will help you identify and Firing Rules +Add
reference this tag. _
All pages n
Tag Type
N Missing some settings? Many APIs (like custom search Blocking Rules pacd
Universal Analytics & engines) have been moved server-side and can now be
configured in the Google Analytics admin section.
Tracking ID
1 | e How to find your Tracking ID
[ K|iknutim se rozbali nabidka dostupnych maker.

{{UADomain}}

Makro s Cislem GA sluzby, které jsme vytvorili.
{{element}}

{{element classes}}
{{element id}}
{{element target}}
{{element text}}
{{element url}}
{{event}}

{{history change source}}

3. Podobné pouzivame i Constant String Makro ,,UADomain", do kterého vkladame nazev
domény.

5.1.3 Google Analytics Ecommerce Tag

Po vlozeni skriptl do webu je tfeba nastavit méreni transakci do GA pfimo v GTM.

1. Vytvorte nové pravidlo, které spusti znacku v okamziku, kdy se vyskytne event (udalost)
“trackTrans”.

Create New Rule

Rule Name

Track Transaction

Conditions
The rule is considered matched only when every condition below is satisfied.
goventy - | oquais | trackTrans + @ Event (udalost), ktera spusti znacku.

-

Ve skriptu jsme si definovali event, volime tedy event jako podminku.

2. Vytvorte znacku pro Google Analytics typu Transaction a pridejte pravidlo urcuijici, Ze tato
znacka se ma zmérit pouze v okamziku, kdy se vyskytne event “trackTrans”.
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Create New Tag

Tag Name
Providing a descriptive name will help you identify and Firing Rules +Add

reference this tag.

Pravidlo pro spusténi znacky, které jsme si vytvoili.

Universal Analytics - e-commerce

Track Transaction

Tag Type
Missing some settings? Many APlIs (like custom search Blocking Rules gAdd
engines) have been moved server-side and can now be

configured in the Google Analytics admin section.

Universal Analytics

Tracking ID
How to find your Tracking ID

@ Cislo sluzby (profilu) v GA uloZené v makru.

{{UAID}} [ ]

Typ méfeni do GA: transakce.

king to find out what visitors buy through your site. Learn more.

To use this option, your must have set up the data layer on your page above your Google Tag Manager snippet according to the suggested
data layer variables.

> More settings optional

3. Nezapomente pridat doménu cookie (doména, na které méreni probiha):

Track Type
Transaction C
Use ecommerce tracking to find out what visitors buy through your site. Learn more.

To use this option, your must have set up the data layer on your page above your Google Tag Manager snippet according to the suggested
data layer variables.

~ More settings optional

> Basic Configuration

> Advanced Configuration

~ Cookie Configuration
Cookie Name h
Gookie Domain I {lUADomain)) - |1—— Doména Cookie uloZena v makru.
Cookie Expiration [ ]

The Cookie Expiration is expressed in seconds. If the Cookie Expiration is set to 0, the cookie will expire once the current browser session ends.
By default cookies are set to expire after two years.

Cookie Path Eh

By defautt, the cookie path is set to /. While this setting can be modified using the Cookie Path i , it is highly di
Ideally there should only be a single _ga cookie set for a given domain.
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5.2 Google AdWords

Google AdWords ma v GTM pfimou podporu, je tedy relativné snadné vlozit zakladni typy kodd.

5.2.1 Nastaveni remarketingového skriptu AdWords

Chcete-li nastavit remarketingovy skript AdWords, vytvoite v GTM novou znacku typ Remarketing
AdWords a nastavte pravidlo pro spusténi na vSech strankach:

Create New Tag

Tag Name

Raraskatiog AdWards Proiding a descipie name wil hlp you deniy and reference i tag _ L Firing Rules o
B — [ i
Nazev znacky. Pravidlo pro spusteni. Al pages i
Tag Ty
g Type Blocking Rules +Add

AdWords Remarketing o

je———  Typ: AdWords Remarketing

Conversion ID Find the Conversion ID and Conversion Label

123456789 E
Conversion Label optional

“Tags/Defi n, and then click the “Tag" link
ABCDEF Ll find into the Co ID field on this page
X abel field on this page. You can leave this field
blank if there is no the google_conversion_label in the code box.

Custom Parameters optiona!

® Use Data Lay:

The custom parameters

ID a Label AdWords uctu.
o dotaeyer verble

Data Layer Variable: (ot set)
© Manually Specify
I il specity each

custom parameter.

> Advanced Settings

5.2.2 Nastaveni konverzniho kédu AdWords

Pro nastaveni konverzniho kédu AdWords na strance po uspésném dokonceni objednavky,
vytvorte v GTM makro typu Datalayer Variable s ndzvem Transaction Total. Makro slouzi k
prebirani celkové hodnoty transakce, kterou jste zadali v e-commerce kodu vyse:

Create New Macro

Macro Name
. — A
Transaction Total Nazev makra.
Data Layer variable < [*=———= Typ mMakra: Data Layer Variable.
Variable Name' is set to 'value’ when the following code on your website is executed
dataLayer.push({'Data Layer Variable Name': 'value'})

Note: Data layer variables are per-page only, not per-session

Data Layer Variable Name
transactionTotal e——— Nazev proménné: transactionTotal.

Data Layer Version

| Version 1 v

Version 1: dots have no special meaning. Values pushed to the Data Layer with dots in the name will be interpreted as a single variable with a dot in the name. Learn More

Default Value
¥ Set default value:

To set the default value to be an empty string, check this option and leave the text field blank

Vytvorte znacku typu AdWords Conversion Tracking, ktera spusti méreni konverzi do AdWords.
Pravidlo pro spusténi znacky nastavime na Track Transaction (stejné jako pfi nastaveni méreni e-
commerce).
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Create New Tag

Conversion Value

{{Transaction Totall} e

je————— Makro Transaction Total vytvorené v pfedchozim kroku.

> Advanced Settings

“ Gancel

Tag Name
Providing a descriptive name will help you identify and reference this tag Firing Rules +Add
Konverze AdWords h .
e————— _
NaZeV Zna(:ky' Track Transaction [ ]
Tag Type
Blocking Rules +Add
Aviots Conveta ol eieald fe———— Typ znacky: AdWords Conversion Tracking.
Pravidlo pro spusténi méfeni.
D To find the google_conversion_id and google_conversion_label
123456789 ] 1. In your AdWords account, navigate to Tools and Analysis > Conversions. Click the Code tab.
2. Select an action name on the left and select | make changes to the code.
Conversion Label 3. In the code box, find "var google_conversion_id = ". Enter the number you find into the google_conversion_id field on this page.
4. In the code box, find "var google_conversion_label = ". Enter the number you find into the google_conversion_label field on this page.
ABCDEF L . x
p— ID a Label AdWords uctu.

5.3 Sklik

5.3.1 Nastaveni konverzniho kodu Sklik

Pro méreni konverzi do Skliku vytvorte znacku typu Custom HTML a vlozte do ni nasledujici
skript. Pokud jeSté nemate vytvorené makro Transaction Total, které predava hodnotu
objednavky, vytvorte jej dle navodu vyse.

<iframe width="1" height="1" frameborder="0" scrolling="no"
src="http://c.imedia.cz/checkConversion?c=123456789&color=ffffff&v={{Transaction
Total}}"></iframe>

Create New Tag
Tag Name
y y u , Firing Rules +Add
Konverze SKik Providing a descriptive namiwm help you identify and reference this tag
f———— -
Nazev znacky. Track Transaction L]
Tag Type | Custom HTML can be used to include any supported tag (see unsupported tag types). Do not use tags meant for A/B testing.
locking Rules +Add
Custom HTML Tag & Copy and paste your HTML/Javascript into the textbox. Be sure to wrap Javascript snippets with <script></script>
For advanced customization: You can insert macros into your custom HTML tag by wrapping the macro name with {{macro_name}}. This can be helpful for
tag reuse in multiple contexts. . I -
Pravidlo pro spusténi znacky.
HTML Typ znacky: Custom HTML Tag.
<iframe width="1" height="1" frameborder="0" scrolling="no" src="http://c.imedi -'"71456759 {Izansaction Total}}"></iframe>

Cislo Sklik uétu, do kterého provést méfeni.

() Support document write
Google Tag Manager is offering a new engine for rendering custom HTML tags. It includes support for calls to document write()

> Advanced Settings
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5.4 Nastaveni konverzniho kédu Heuréky

5.4.1 Makra pro Heuréka ko

Pro méreni konverzi do Heuréky

d

nejprve nastavte Ctverici maker:

1. makro Transaction Total, dle pfikladu vyse, pokud jej jesté nemate,
2. makro Transaction Products nastavte dle obrazku nize:

Create New Macro

Macro Name

Transaction Products

Macro Type

Data Layer Variable

“The value for ‘Data Layer Variable Name' is set to

Data Layer Variable Name

transactionProducts

Data Layer Version

| Version 1 v |
Version 1: dots have no special meaning. Values pushed to

Default Value

¥ Set default value:

“ Cancel

‘value’ when the following code on your website is executed:

dataLayer.push({'Data Layer Variable Name': 'value'})
Note: Data layer variables are per-page only, not per-session

the Data Layer with dots in the name will be interpreted as a single variable with a dot in the name. Learn More

To set the default value to be an empty string, check this option and leave the text field blank

3. makro Transaction ID, které obsahuje ID objednavky, nastavte dle obrazku nize:

Create New Macro

Macro Name

Transaction ID

P—
Macro Type

Data Layer Variable

datalLayer.push({'Data Layer Var
Note: Data layer variables are per-page only, not

STTE VaIUE o Data Laver vanatie Tame 15 Ser o value' when the following code on your website is executed:

iable Name': 'value'})
per-session.

Data Layer Variable Name

transactionld

Data aner Version

\Version 1v \

Default Value

¥ Set default value:

Version 1: dots have no special meaning. Values pushed to the Data Layer with dots in the name will be interpreted as a single variable with a dot in the name. Learn More

To set the default value to be an empty string, check this option and leave the text field blank.
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4. makro Heureka ID, které obsahuje Vas unikatni Heuréka klic

Create New Macro

Macro Name
Heureka ID

Tiacro |ype

Constant String .

The value is set to the string you provide.

Value

ABCDEF Jo——m \/3$ unikatni Heuréka kli¢

5.4.2 Tag Heuréka

1. Vytvorte znacku typu Custom HTML Tag a vlozte do ni nasledujici kdd:

<script type="text/javascript">

var _hrq = _hrq [| [I;

var _hrgp = {{Transaction Products}} || [];
_hrqg.push(['setKey', '{{Heureka ID}}']);
_hrqg.push(['setOrderld’, '{{Transaction ID}}"]);

for (var i = 0;i<_hrgp.length;i++) {
_hrg.push(['addProduct', _hrgp[i].name, _hrgp[i].price, _hrgp[i].quantity]);}
_hrqg.push(['trackOrder']);

(function() {

var ho = document.createElement('script’); ho.type = 'text/javascript'; ho.async = true;
ho.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') +
".heureka.cz/direct/js/cache/1-roi-async.js';

var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ho, s);

»O;

</script>

2. Prifad'te pravidlo Track Transaction (stejné pouzivate pro spusténi Google Analytics
Ecommerce Tagu)

Cely Tag by mél vypadat takto:
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Create New Tag

Tag Name

Konverze Heuréka Providing a descriptive name will help you identify and reference this tag.

ITag Type Custom HTML can be used to include any supported tag (see unsupported tag types). Do not use tags meant for A/B testing

Custom HTML Tag & Copy and paste your HTML/Javascript into the textbox. Be sure to wrap Javascript snippets with <script></script>

For advanced customization: You can insert macros into your custom HTML tag by wrapping the macro name with {{macro_name}}. This can be helpful for
tag reuse in multiple contexts

HTML

<script type="text/javascript"> -
var hrg = hrg |l [1;

var _hrgp = {{Iransaction Products}} || [];

hrq.push(['secKey', '{{Heureka ID}}']);

Thrg.push(['serOrderId’, '{{Iransaction ID}}'1):

for (var i = 0;i<_hrgp.length:i++) {
hrg.oush(['addProduct’, _hrgp(i].name, _hrgp(i].price, _hrgpli].guantityl):
}

_hrq.push(['szackorder']):

(function() {
var ho = docurent.createElement ('script'); ho.type = 'text/javascript'; ho.async

= true; ¢
ho.szc = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://gsl' : 'http://www') +

() Support document. write
Google Tag Manager is offering a new engine for rendering custom HTML tags. It includes support for calls to document write().

> Advanced Settings

Firing Rules

Track Transaction

+Add

-

Blocking Rules

+Add
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6 Testovani

Pro testovani spravné funkcnosti a spravného spousténi skriptd slouzi tzv. Debug mod:
« Umoznuje bezpecné testovani na ostrém webu.
« Spravce GTM na svém pocitac¢i mize vidét jinou verzi:
o draft,
o libovolnou verzi z historie.
¢ GTM informuje
o 0 spousténi konkrétnich tagd (znacek),
o 0 tom, které pravidlo tag spustilo,
o kolikrat se tag na strance spustil.

« Tagy se realné spoustéji.

6.1 Debug mod

Debug mdd zapnete kliknutim na tlacitko Preview.

Quick Preview

Previewing the container allows you 10 see your site using an unpublshed version of your container.
Using Quick Preview, you can preview the container draft, with no need 1o create a version first.

Debug mode acds an additonal GTM debugging overiay to your site while you're in preview mode to
help you understand which tags are firng.

Using the Share feature, you can generate a secret ink that you can send to non-GTM users. Clicking
on that link will allow those Users 1o preview and debug your container without logging into GTM.

(—

Debug méd

Po zapnuti debug mddu staci prejit na prislusny web. Pokud se vam debug konzole nezobrazi,
prekontrolujte nastaveni domény v GTM kontejneru.

GTM debug konzole obvykle funguje spravné v prohlizecich Chrome a Firefox, nemusi spravné
fungovat v nékterych verzich prohlizece Internet Explorer.
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Jednitka v internetovém poradenstvi
Al s a [edet |

A gy

OvoD  SLuZBY  SKOLENI  REFERENCE  ZNALOSTI ONAS  KONTAKT  H1.CZBLOG &

Jsme nejvétsi internetova agentura na ¢eském a slovenské
GTM Debug konzole

Jsou mé stavajici online Na muj web pfichazi Chci lépe poznat své
aktivity v pofadku? mé avstévniky novy web
Y Preview Version: QUICK_PREVIEW
GO\)SIC Tag Manage Spustény tag ew Version 4
Tag tatus
QMP All Visitors Fired on Window Load Pravidlo, které
Leady Fired on Window Load
GA - Hi.cz 5.1 RMK Fired on Tag Manager Load Tagy se rfadi podle
QM. - Comversion - Sarvice Not fired ¢asu spu§téni-
Siklik - Conversion - Training Not fired (tento se Spust'll
demand sent jako prvni)
Skiik - Conversion - Contact form  Not fired

6.2 Testovani v konzoli prohlizece

Chcete-li zjistit, zda se spravné posilaji vlastni proménné a v jakém poradi se naptiklad spustily
jednotlivé eventy, mizZete vyuZit konzoli prohlizeCe. Po napsani “datalLayer” do konzole prohlizece
se vypiSou veskeré udalosti, které pred napsanim nastaly.

Poradi, ve kterém se

Debug pole datalLayer proménné do datalayer

dostaly

> datalayer

(v Qbiace , YObject , YObject , YObject ]
destCountry: “"Kuba™ event: “gtm.js" event: “"gtm.dom" event: "gtm, loacd"
event: "customVars™ gtm.start: 1392201540861 » __proto__: Object » __proto__: Object
pageCategory: “exotickd dovolend™ » __proto__: Object

pageType: “country™
userloggedin: “no"

TTTTTUBTET \ J
> |4 H 44 Y

Vlastni parametry a jejich

hodnoty

3 eventy, které se generuji

automaticky

Nezapomente zkontrolovat i data ve vSech nastrojich, ve kterych je vyuzivate. BEhem testovani
vygenerujete malo dat a neotestujete vSe, co s webem délaji uzivatelé.

Pokud jste vSe spravné otestovali, mlzete vytvorit verzi, provést finalni kontrolu a nasledné
mUzete verzi publikovat.

6.3 Bezpecny proces Upravy skriptl
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V pripadé Upravy skriptl plati staré znamé pravidlo “dvakrat mér, jednou fez”. Pokud si tedy v
konceptu (draftu) pripravite skripty, odladite je pomoci vestavéné funkce Ladéni (Debug),
vytvorite verzijesté pred jejim zverejnénim je dobré provést jesté jednu revizi, zda je vSe tak, jak

potrebujete.

s -

o0
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7 Publikovani
(zverejnéni)

Vsechny zmény, které provedete v nastaveni Tagd, Pravidel a Maker, se
projevi aZ po tzv. vypublikovani.

Proces publikovani:

1. Otestujte nové Tagy podle predchozi kapitoly
Kliknéte na tlacitko Publish

3. V dialogovém okné opét kliknéte na tlac¢itko Publish — od tohoto okamziku se uz vsem
uzivateldm spousti nové nastaveni Tagl, Pravidel a Maker, které jste nastavili

4. Timto postupem se vam vytvorila verze — vzdy ji pojmenujte podle toho, ¢im je dilezita
(kliknutim na ikonu tuzky vedle Cisla verze)
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8 Dalsi pokrocilé
ukazky pouziti GTM

8.1 Pokrocilé méreni (nejen) do GA - vlastni makra

Ukazkovy priklad pro vyuZziti vlastnich maker, které jsme zminovali v predchozich kapitolach, je
seskupeni stranek do sekci.

8.1.1 Meéreni struktury webu do Google Analytics

Google Analytics umoziuji seskupovat stranky do sekci a sledovat tak souhrnné ukazatele na
Urovni rlznych sekci webu (skupin stranek). Vice se o této moznosti doctete v napovédé pro
Google Analytics.

Seskupeni stranek do sekci je vyuzitelné nejen pro Google Analytics, ale téz napfriklad pro
dynamicky remarketing AdWords. Data, ktera jednou Google Tag Manageru predate, mizete
nasledné vyuzit v jakychkoliv jinych skriptech.

8.1.1.1 Priprava skriptu

Informace o tom, v jaké sekci se dana stranka nachazi, predejte do Google Tag Manageru
pomoci skriptu datalLayer.push. Jednotlivé kategorie oznacte pomoci proménnych
page.Category.1 - page.Category.3. Do téchto proménnych vyplite polozky z drobeckové
navigace (kromé Uvodu — ten by se zbytecné opakoval vzdy v page.Category.1). Na titulni
strance je page.Category.1 explicitné 'homepage' a zadné dalsi page.Category.x se

neuvadeéji. Na strance hlavni kategorie je page.Category.1 nazev hlavni kategorie. Na strance
produktd se uvadi kategorie, ve které se produkt nachazi a vSechny kategorie nadfazené. Pokud
je uzivatel na jakékoli strance kategorie, jsou vyplnéné vSechny nadrazené page.Category.x i
aktualni kategorie.

Priklad niZe se aplikuje stejné na strankach:
» kategorie, ktera se nachazi ve strukture Ledni¢ky a mrazaky > Lednicky > Kombinované
chladnicky.
« produkt, ktery se v této kategorii nachazi.
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Skript vlozte jesté nad zakladni GTM kontejner.

<script>

dataLayer.push({
'page.Category.1"'Lednicky a mrazaky"',
'page.Category.2":'Lednicky’,
'page.Category.3":'Kombinované chladnicky'

N;

</script>

8.1.1.2 Nastaveniv GTM

Pro kazdou z proménnych vytvorte makro, kde jako typ nastavte Data Layer Variable:

Create New Macro

Macro Name

Page Category 1

Macro Type

Data Layer Variable J

datalayer.push({'Data Layer Variable Name': 'value'})
Note_Data laver variables are per-page only_not per-session

Data Layer Variable Name

page.Category.1

Data Layer Version

Version 1 v |

Default Value

To set the default value to be an empty string, check this option and leave the te\x/1¥|9cllgaln

“ Cancel

@e——— Typ makra: Data Layer Variable.

STTE Valie Yo7 Date Laye! Variable Name' is set to 'value’ when the following code on your website is executed

j=— Nazev proménné uvedeny v poli dataLayer.push

Version 1: dots have no special meaning. Values pushed to the Data Layer with dots in the name will be interpreted as a single variable with a dot in the name. Learn More

) Set default valus:  other [«— Pokud neni hodnota definovana v datalLayer.push,
se automaticky "other".

Makra nasledné pouZijte v nastaveni znacky pro Google Analytics.

~ More settings optional
> Basic Configuration = . . .
Cislo daného seskupeni obsahu nastaveného v GA.
> Advanced Configuration
> Cookie Configuration

> Cross Domain Tracking

~ Content Groups

Index IContent Group
1 {{Page Category 1)} Y
2 e | (Page Category 2)) s
3 {{Page Category 3} -

Tag Nlame
Google Analytics Providing a descriptive name will help you identify and reference this tag. Firing Rules
Al pages
Tag Type .
Missing some settings? Many APls (like custom search engines) have been moved server-side and can now be configured in the Google Analytics admin Blocking Rules
Universal Analytics < section
Tracking ID
How to find your Tracking I
{uaD) -
() Enable Display Advertising Features Includes Demographics and Interest Reports, Remarketing with Google Analytics, and DCM Integration. Leam about Display Advertising features and their
impact on your privacy policy
Track Type
Page View O

Makro obsahujici hodnotu page.Category.1 - 3 ze skriptu
datalayer.push.
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8.1.1.3 Nastaveni v GA

V Google Analytics je tfeba sekce (seskupeni obsahu) nejprve definovat. Sekce se nastavuji pfimo
na drovni zobrazeni.

ZOBRAZENI Nastaveni skupiny obsahu

www.h1.cz v
Nazev skupiny obsahu

[ Hlavni kategorie

‘ Nastaveni zobrazeni
Nakonfigurovat seskupeni

Seskupeni obsahu umoziuje vytvafet logicky uspofadané sbirky obsahu webu nebo aplikace a pouZivat je jako primami dimenze v prehledech.
F Cile Obsah mizZete seskupit pomoci jedné nebo nékolika metod uvedenych niZe. Dal3i informace

" Seskupenilobsai SESKUPIT PODLE MERICIHO KODU

1. Aktivovat méfici kéd

Y Filtry
Aktivovat PFi pouziti Google Tag Manageru aktivujeme

S i kanal v . . v s P
=] Seskupent kandia e méfeni pomoci méficiho kodu.
0SOBNI NASTROJE A PRVKY Vybrat index
S segmenty 1 v | Vyberietisioindewu (1-5). [ Cisl0 indexu pouzijeme v GTM.
N Zméiite méficl kéd JavaScript a pfidejte do né&j jeden z nasledujicich fragmenti. Dal3i informace

oznamky

Klasicky méfici kéd Analytics (ga.js):

III»I Atribuéni modely _gaqg.push(['_setPageGroup', 1, 'My Group Name']);

Viastni seskupeni kanald — IS =
Izl astni seskupent kanal ga('set', 'contentGroupl', 'My Group Name');

" Vlastni upozoméni
Hotovo = Zrusit

{2} Naplanované e-maily

8.1.2 Vyuziti vlastnich proménnych pro sbér informaci o produktech

Pro vyuziti v pokroCilém remarketingu, ale napfiklad i pro Google Analytics, mdzete pomoci
proménnych datalLayer sbirat informace o produktech.

1. Na produktové stranky vlozte nasledujici skript.
Do proménné product.ID vlozte ID (SKU, EAN) produktu.
Do proménné product.Price vioZte cenu za 1 ks bez DPH.
Do proménné page.Type vlozte “product detail”.

Nad zakladni kéd GTM tedy vlozite kdd, ktery vypada priblizné takto:

<script>

dataLayer.push({
'product.ID":'123456",
'product.Price':'1234.56,
'page.Type':'product detail'
)

<script>

Dle postupu v kapitole Nastaveni Maker pro kazdou proménnou vytvoite makro typu Data Layer
Variable.
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Data mdzete nasledné poslat do Google Analytics - napfiklad hodnotu proménné page.Type jako
sekci, ¢i mlzete vytvorit remarketingovy skript AdWords, ktery tyto proménné bude sbirat na
strance s produktovym detailem:

Vytvorte pravidlo pouze pro stranky s detailem produktu:

Rule Name
onLoad Product Detail

Conditions
The rule is considered matched only when every condition below is satisfied.

Pravidlo, které spousti znacku az v okamziku,

{fevent}} C  equals gtm.load - ﬁ kdy jsou veskeré informace (DOM) na strance
naétené...
{{Page Type}} _ equals _  product detail - +
Tags with This Rule ?
There are no tags. Click here to make one.

...a zaroven pouze na strance typu "product detail"

Na tomto typu stranky spustte remarketingovou znacku sbirajici informaci
o0 zobrazenych produktech:

Tag Name
Dynamicky remarketing AdWords Providing a descriptive name will help you identify and Firing Rules A
PraVidis; Kiété Sti znack i
ra , € Spoustl Zznacku. onlLoad Product Detail []
Tag T
a9 Type Blocking Rules +Add
AdWords Remarketing _
Conversion ID Find the Conversion ID and Conversion Label:
123456789 [ ] 1. Sign in to your AdWords account at
https://adwords.google.com.
Conversion Label optional 2. Click the Campaigns tab.
3. In your campaign list on the left, click Shared library
ABCDEF L > Audiences.
4. Find the list we created for you named "Main List",
click [Tag] under the"Tags/Definitions" column, and
then click the "Tag" link.
5. In the code box, find "var google_conversion_id = ".
Enter the number you find into the Conversion ID field
- on this page.
|D a Label Adwords uctu. 6. In the code box, find "var google_conversion_label =
*. Enter the number you find into Conversion Label
field on this page. You can leave this field blank if
there is no the google_conversion_label in the code
box.
Custom Parameters optional
() Use Data Layer
The custom parameters are supplied in a data layer variable.
(») Manually Specify
| will specify each custom parameter.
Key Value
. " X A "
prodid {Product ID) ™ Makra typu "proménna dataLayer",
price (Product Price)) = |‘ které nabyvaji hodnot ze skriptu.
+ Add Custom Parameter t
AdWords proménné.
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8.2 Pokrocilé méreni (nejen) do GA - automatické udalosti

Google Tag Manager obsahuje nékolik tzv. listeners, ktefi sleduji interakce se strankou a ve
spravny okamzik vyvolaji udalost, ktera mlize spustit konkrétni Tag. Nefunguji automaticky, je
tfeba je na kazdé strance spustit jako Tag a teprve poté je mozné jejich funkce vyuzivat.
Vyuziti automatickych udalosti ma tu vyhodu, Ze do webu neni potifeba vkladat zadny skript.
Nejprve vytvorte tag, ktery spusti “odposlouchavani” proklikd dle definovaného pravidla.
Kazdy posluchac vyvolava udalost (event) s konkrétnim nazvem, ktery je potreba pouzit pfi
definovani pravidla, které ma na udalost reagovat. Postup vytvoreni pravidla je nize.

8.1.3 Spusteéni listeneru sledujiciho kliky na e-mailovy odkaz

Obrazek nize ilustruje spusténi listeneru (posluchace) pouze na strance Kontakt.

Create New Tag

Tag Name
Providing a descriptive name will help you identify and reference this tag Firing Rules +Add
Link Click Listener - Contact Page

Contact page (]

Tag Type When this tag is fired, Google Tag Manager begins listening for link clicks on the page. When a link is clicked, the Google Tag Manager event gtm linkClick is

generated. You can check for this event in rule conditions, using {fevent}} equals gtm. linkClick. locking Rules +Add

Link Click Listener &

j¢———— Typ Tagu: Event Listener - Link Click Listener

(¥ Wait For Tags L
Delay opening of links until all tags have fired or the specified timeout has elapsed, whichever comes first Spusm Listener pouze na
—_— L
Max wait time: 500 milliseconds Max!’ma’]m dOba’ po Jakou vaZeret strance Kontakt.
otevieni odkazu, neZ se nactou
@ Chock Validation zavislé skripty. 500ms je optimum.

Only fire tags when the action of opening a link is considered valid. Leam More

> Advanced Settings

Definice pravidla

Po nastaveni listeneru je tfeba definovat pravidlo, kdy se ma znacka, kterou chcete po kliku na e-
mailovy odkaz provést, spustit.

Nasledujici obrazek ilustruje nastaveni eventu gtm.linkClick, coz je udalost, ktera automaticky
nastane v pfipadé prokliku odkazu, a omezeni sledovani proklikl pouze téch odkazd, jejichz
cilova URL (atribut “href”) obsahuje “mailto:".

Create New Rule

Rule Name
Klik na e-mail

Conditions

Automaticka udalost gtm.linkClick
generovana listenerem.

{{event}} _ equals _  gtm.linkClick

{{element url}} C  contains C  mailto: - +

Automatické makro element URL oznaéujici cilovou URL

“ Cancel  odkazu.

Tip: pokud nemate makro element url k dispozici, je treba ho vytvorit. Pri tvorbé makra
Jje nutné zvolit typ Auto-Event Variable a jako typ proménné zvolit Element URL:
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Create New Macro

Macro Name

element url

acro Type
Auto-Event variabie = [ Typ makra: Auto-Event Variable

ariable Type

Typ proménné: Element URL

value is determined by reading the 'gtm.elementUr' key from the data layer. If populated by an Auto-Event, the result
will be the 'href' or ‘action' attribute of the DOM element that triggered the event, depending on the type of element.

Default Value

Element URL

™ Set default value:

To set the default value to be an empty string, check this option and leave the text field blank.

Tip: Chcete-li sledovat prokliky na zakladé jiného atributu nez “href”, je mozné nastavit
dalsi typy Auto-Event proménnych - napf. na zakladé atributu “id” ¢i “class”.

Nasledné miZete spustit méfeni proklikl do Google Analytics jako udalost. Vytvorime tedy
znacku pro méreni udalosti do GA:

Create New Tag
Tag Name
Google Analytics - prokik e-mailu Providing a descriptive name will help you identify and Firing Rules jaadd
reference this tag. i _
Pravidlo pro spusténi. Kilk na e-mal u
Tag Type )
— Missing some settings? Many APIs (like custom search Blocking Rules e
Universal Analytics engines) have been moved server-side and can now be
configured in the Google Analytics admin section.
Tracking ID
How to find your Tracking ID
{UAIDY ™

Track Type

e o [® Typ méfeni: udalost

Event Tracking Parameters optional

Category Odkazy - Category a Action, v nichZ se udéalost v GA
Action Wik - bude zobrazovat.

Label {element ur) s |@m— V Label se v GA bude zobrazovat URL
Ve = prokliknutého odkazu (konkrétni e-mail).
Non-Interaction Hit False O

8.1.4 Typy listenert
Posluchac kliknuti

« Posluchac kliknuti sleduje veskeré kliky na strance.
« Spousti udalost “gtm.click”.
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Posluchac kliknuti na odkaz
« Odchytava pouze kliknuti na aktivni odkaz.
« Spousti udalost “gtm.linkClick”.

Posluchac odeslani formulare
« Pouziva se zejména pokud neni mozné zmérit odeslani formulare na zakladé nacteni
dékovaci (potvrzovaci) stranky se specialni URL.
« Odchytava kliknuti na tlacitko odeslat (submit) u spravné naprogramovanych formularQ.
«  Spousti udalost “gtm.formSubmit”.
« Pokud po odeslani formulare dochazi k nacteni nové stranky, pouzijte moznost pockat
(Wait for Tags), ktera zplsobi, Ze se formulaf odesle az po spusténi vsech Tagd.

Posluchac casovace
« Vyvolava udalost “gtm.timer” po uplynuti ¢asu.
« Umoznuje definovat pocet milisekund které maji uplynout (1s = 1000ms) a pocet
opakovani, kolikrat se ma ¢asovac v ramci stranky opakované spustit.

8.1.5 Priklad: Spusténi remarketingové znacky jen pro zaujaté navstévniky

Chcete-li spoustét remarketingové znacky jen na navstévniky, ktefi na cilové strance stravili
napriklad jen 30 sekund, mdzete k tomu vyuzit posluchac ¢asovace.

1. Nejprve nastavime spusténi ¢asovace - napriklad na strance typu product detail.

Create New Tag

Tag Name
Timer Listener - 30 seconds Prfoviding ?hf:letscriptive name will help you identify and Firing Rules EATd
reference this tag.
. . . onLoad Product Detail
Pravidlo, kdy listener spusﬂt.—-‘l

Tag Type When this tag is fired, Google Tag Manager starts a
T ta u: countdown timer that fires an event at the Interval (in Blocking Rules *had
Ti Listener
imer er O H milliseconds) you specify. An Interval of 5000 will fire an
Ti mer IIStener event every five seconds. The name of the event is whatever

name you specify in Event Name. For example, if you
specify an Event Name of “timer5”, you can check for the
event in rule conditions, using {{event}} equals timer5. Limit
is the maximum number of times to fire the event. Leaving
Limit blank causes the event to keep firing until the user
leaves the page.

Event Name

timera0s P Nazev proménné event, ktera se pouzije pfi tvorbé pravidla.

Interval
The number of miliseconds between firing events.

@ PoCet ms od nacteni listeneru, po kterych znaéku spustit.

30000 =

Limit optional .

The maximum number of times to i the event. Maximalni pocet spusténi znacky (2 by znamenalo spusténi
1 e po 30s a nasledné znovu po dalSich 30s).

AAn



2. Nasledné nastavime pravidlo, jakou znacku po 30 sekundach spustit.

Create New Rule

Rule Name
Minimalné 30s na product detail

Conditions

Jméno eventu, které jsme

vyplnili u listeneru.
Pokud bychom listener nastavili na cely
web, mizeme spusténi tagu omezit i zde.

{{event}} C equals C  timer30s

{{Page Type}} _ equals _  product detail - +

=N -

3. A pridame napriklad méreni do remarketingu AdWords - tj. sbiraji se jen publika uZivateld,
ktefi stravili na detailu produktu minimalné 30 sekund.

Create New Tag
Tag Name
Remarketing - 30s na product detail Providing a descriptive name will help you identify and Firing Rules add
reference this tag. -
Minimélné 30s na product detail
Tag Type

Blocking Rules +Add
AdWords Remarketing

Conversion ID Find the Conversion ID and Conversion Label:

123456789 [ -] 1. Sign in to your AdWords account at

https://adwords.google.com.

. Click the Campaigns tab.

3. In your campaign list on the left, click Shared library
> Audiences.

4. Find the list we created for you named "Main List",
click [Tag] under the"Tags/Definitions" column, and
then click the "Tag" link.

5. In the code box, find "var google_conversion_id = ".
Enter the number you find into the Conversion ID field
on this page.

6. In the code box, find "var google_conversion_label =
*. Enter the number you find into Conversion Label
field on this page. You can leave this field blank if
there is no the google_conversion_label in the code
box.

Conversion Label optional

N

ABCDEF [ ]

AR



9 Autori

9.1 Roman Appeltauer

Chief Operations Officer

Roman Appeltauer ma jako Chief Operations Officer v H1.cz na starosti oddéleni SEO,
Performance Advertising, Web Consulting, Marketing a Back Office. Dohlizi na synergie mezi
jednotlivymi sluzbami agentury, tak aby klientim pFinasely maximalni vykon a zaroven pozitivni
vliv na znacku. Jeho cilem je vytézit maximum ze vSech dostupnych technologii, véetné QUISMA
Media Platform a vytvorit tak z H1.cz misto, kde kreativita, vykon a analytika tahnou za jeden
provaz. V Hl.cz zacinal uz v roce 2006, vratil se znovu v lednu 2013 na pozici Web Analytics
Strategist po plsobeni ve spolecnostech Vodafone, Seznam.cz a Telefonica.

Zboznuje cestovani autem a dobrou kavu.

roman.appeltauer@hl.cz

9.2 Jakub Drahokoupil

Web Analytics Consultant

Ve webové analytice se Jakub pohybuje od roku 2007. Do H1.cz pfiSel v roce 2013 z agentury
eMerite, kde se kromé webové analytiky vénoval jesté analytice socidlnich siti a integraci dat z
rlznych zdrojd. Na praci ho nejvice bavi jeji rozmanitost a hledani cest, jak data mohou pomoci
konkrétnim obchodnim a marketingovym rozhodnutim klientd, a posunout klientliv byznys o
kousek dal.

Ve volném case ho milzete vidét na bruslich s hokejkou v ruce, pfi ¢teni dobré (sci-fi, fantasy)
knihy nebo sledovani (britskych) TV seriald.

jakub.drahokoupil@hl.cz
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